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(redakcija Nr.4)

1. Savokos

1.1. Techninés pagalbos tarnyba — AB , Lietuvos draudimas" partneris, su kuriuo AB , Lietuvos draudimas* turi galiojancia paslaugy teikimo sutart;.

1.2, Nevaziuojanti transporto priemoné — transporto priemoneg, kuria sava eiga negalima testi kelionés dél atsitikus jvykiui atsiradusiy techniniy

gedimy arba apgadinimy.
1.3, |vykiu laikomi — techninis gedimas, incidentas, eismo jvykis:

1.3.1. techninis gedimas — nenumatytas transporto priemones techninis gedimas, jskaitant ir mechaning arba elektrine dalj, neleidziantis testi

kelioneés ir (arba) keliantis gréesme normaliam vairavimui, vairuotojo ir keleiviy saugumui arba paciai transporto priemonei;

1.3.2. incidentas — vairuotojo atlikty arba neatlikty veiksmy pasekme, neleidzianti testi kelionés ir (arba) sukeélusi grésme jprastiniam vairavimui,
vairuotojui ir keleiviy saugumui arba paciai transporto priemonei: sumaisyta kuro rsis, pradurta padanga, pasibaiges kuras, transporto

priemoneés uzvedimo rakteliai uztrenkti salono viduje arba pamesti, uzklimpta sniege ar purve;

1.3.3. eismo |vykis — tai jvykis atsitikes kelyje, kai dalyvaujant bent vienai judanciai transporto priemonei buvo sugadinta apdrausta transporto

priemoné ir (arba) Zuvo arba buvo suzeisti zmonés ir (arba) apgadintas treciujy asmeny turtas.

2. Techninés pagalbos iSkvietimo tvarka

2.1. Norint issikviesti AB , Lietuvos draudimas" techning pagalba kelyje ir gauti jos teikiamas paslaugas reikia Lietuvoje skambinti telefonu 1828
ir pasirinkti ,,Technine pagalba kelyje". Techninés pagalbos paslaugos neteikiamos, jei apdraustasis dél paslaugy kreipési kitu, ne Siame punkte
nurodytu telefono numeriu.

2.2. Techninés pagalbos tarnyba, priemusi iskvietima, atvyks j vieta:
— mieste — ne véliau kaip per 60 minuciy;

— magistralése ir greitkeliuose, respublikines ir rajonines reikSmes keliuose su asfalto danga — ne véliau kaip per 90 minuciy;
— kituose keliuose — ne véliau kaip per 180 minuciy.
[lgesnis atvykimo laikas gali bti, jeigu didelis snygis, Saltas oras arba kitos ekstremaliosios salygos.

3. Techninés pagalbos paslaugos ir jy teikimo salygos

3.1. AB, Lietuvos draudimas" techninés pagalbos paslaugos yra teikiamos 24 valandas per para septynias dienas per savaite Lietuvos teritorijoje.
3.2. Techninés pagalbos paslauga teikiama, jei transporto priemoné apdrausta transporto priemoniy valdytojy civilines atsakomybeés privalomuoju
draudimu ir tenkinamos visos Sios salygos:
3.3.1. transporto priemones bendroji mase nevirsija 3 500 kg ir ji registruota kaip M1 arba N1 klasés automobilis;
3.3.2. draudéjas yra fizinis asmuo;
3.3.3. transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybes privalomojo draudimo metiné sutartis galioja.
3.4. Technines pagalbos tarnybos teikiamos nemokamos paslaugos atsitikus jvykiui:

PASLAUGU SALYGOS

KONSULTACIJA TELEFONU
Profesionali konsultacija telefonu, sugedus transporto priemonei arba patekus j eismo jvyk|.

LIMITAI

Neribojamas
skambuciy skaicius.

DAEBDE (v

PAGALBA KELY]JE

Variklio uzvedimas — paslauga teikiama issikrovus automobilio akumuliatoriui.

Rato keitimas — prakiurus padangai technines pagalbos tarnyba pakeicia automobilio rata, turint atsarginj
rata.

Degaly pristatymas — pasibaigus automobilio degalams techninés pagalbos tarnyba pristato 10 | benzino
arba dyzelino. Uz atveztus degalus vairuotojui reikia apmoketi pagal pateikta saskaita ir degalines kvita.
Avarinis dureliy atrakinimas pametus arba uzZtrenkus uzvedimo raktelius —technines pagalbos tarnyba
avariniu bidu atrakina automobilio dureles, pristato atsarginius automobilio uzvedimo raktelius. Avarinio
dureliy atrakinimo paslauga neteikiama sugedus arba uzsalus spynelei (dury, bagazines, uzvedimo) arba
dureléems. Uz naujy automobilio uzvedimo rakteliy gamyba, programavima vairuotojas apmoka pagal
pateikta saskaita.

Pagalba uzklimpus sniege arba purve — teikiama automobiliy kelio (kaip apibrézta Saugaus eismo
automobiliy keliais jstatyme) ribose ir transporto priemonei esant ne toliau kaip 5 metrai nuo
automobiliy kelio ribos.

Kiekviena
pagalbos kelyje
paslauga
teikiama vieng
karta per
kalendorinj
menes;.




AUTOMOBILIO TRANSPORTAVIMAS
% *  Po eismo jvykio — kai automobilis néra tinkamas kelionei testi, jis transportuojamas iki artimiausio
autoserviso arba iki vairuotojo nurodytos vietos. Norint pasinaudoti paslauga, klientas privalo uzpildyti

eismo jvykio deklaracija (tais atvejais, kai pagal Keliy eismo taisykles policijos kviesti nereikalaujama). Apdraustasis turi
*  SumaiSius degalus — automobilis transportuojamas iki artimiausio autoserviso, kad baty iSvalyta kuro teise pasinaudoti
sistema. Uz serviso paslaugas (kuro sistemos iSvalyma) vairuotojas apmoka pagal pateikta saskaita. transportavimo

*  Sutrikus vairuotojo sveikatai — kai del vairuotojo sveikatos sutrikimo jis pats arba keleiviai iSsikviete paslauga viena
greitaja medicinine pagalba, automobilis transportuojamas iki artimiausio autoserviso arba iki vairuotojo karta del vieno
nurodytos vietos. Ivykio.

Ivykiy skaicius

Transportavimo paslauga po gedimo ar kitais atvejais teikiama su specialia 25 proc. nuolaida. Kainorastis neribojamas.

skelbiamas techninés pagalbos tarnybos svetaingje (http://www.euroasista.lt/kainorasciai).

Transportuojamos nevaziuojancios transporto priemones uzvedimo raktelius ir dokumentus draudejas

privalo perduoti techninés pagalbos tarnybos darbuotojui, kuris atsako uz sauguma vykdant transportavimo

paslauga.

®

% TAKSI IS EISMO |VYKIO VIETOS

Iki 50 eury.
Virsijus nustatyta
limitg apdraustasis
moka pagal taksi
jmones jkainius.

® Paslauga teikiama, jeigu po eismo jvykio transporto priemone sava eiga negalima testi kelionés, ji transportuo-

jama | apdraustojo nurodyta vieta ir jeigu apdraustasis arba keleiviai netelpa j autovezio kabina. Apdraustajam
ir jj lydintiems asmenims suteikiama taksi paslauga i eismo jvykio vietos iki apdraustojo namy arba nurodytos
vietos.

Norint uzsisakyti taksi paslauga reikia kreiptis | techninés pagalbos tarnyba.

Paslauga teikiama tik techninés pagalbos tarnybai transportavus automobilj.

3.5. Kai sudaryta grupine sutartis, techniné pagalba galioja tik sudarant sig sutartj jtrauktoms transporto priemonéms.
3.6. Uz kelyje Salinant nevaziuojancios transporto priemonés gedima panaudotas medziagas ir (arba) detales sumoka draudejas.
3.7. Technines pagalbos tarnyba neteiks nemokamy paslaugy, jeigu:

3.7.1. jei transporto priemone yra skirta ir (arba) naudojama keleiviams ar kroviniams pervezti komerciniais tikslais, saugos paslaugoms teikti,
skystajam kurui, dujoms arba sprogstamosioms medziagoms perveZzti, transporto priemoneés nuomai pagal sutartj, sudaryta ne ilgesniam
kaip vieny mety laikotarpiui, iSskyrus atvejus, kai ji yra nuomojama pagal finansineés nuomos arba isperkamosios (veiklos) nuomos sutartj.

3.7.2. apdraustasis neturi transporto priemones registracijos dokumenty, uzvedimo rakteliy;

3.7.3. atsitikus jvykiui atsirade gedimai netrukdo testi kelionés ir nekelia grésmes jprastam vairavimui, vairuotojo ir keleiviy saugumui ir paciai
transporto priemonei, pvz., jlenktos arba nubreztos kebulo dalys, neveikia valytuvai nesant krituliy ir pan,;

3.7.4. transporto priemone sulaikyta teisésaugos institucijy darbuotojy;

3.7.5. Zala atsirado tuo metu, kai apdraustasis vairavo transporto priemone bldamas neblaivus arba apsvaiges nuo vaisty, narkotiniy arba kity
svaiginamuyjy medziagy; arba kai vartojo alkoholj arba kitas svaiginamasias medziagas po eismo jvykio iki jo aplinkybiy nustatymo arba venge
neblaivumo arba apsvaigimo patikros. Neblaivumas arba apsvaigimas suprantamas pagal tos Salies, kurioje jvyko jvykis, norminius teises
aktus;

3.7.6. jeigu draudziamasis jvykis jvyko del karo veiksmuy, masiniy neramumuy, riausiy (streiky, teroro akty ir pan.) arba radioaktyvaus spinduliavimo
poveikio;

3.7.7. apdraustasis trukdo technines pagalbos tarnybos darbuotojui apZzitréti transporto priemone ir nustatyti gedima;

3.7.8. transporto priemoneés draudéjas yra atleistas nuo jmoky mokejimo;

3.7.9. techninés pagalbos paslauga jau yra teikiama pagal bet kokia kita draudimo sutartj;

3.7.10. jei jvykis jvyko dél techniskai netvarkingos transporto priemones eksploatavimo, kai jj naudoti draudzia keliy eismo taisykles, arba
transporto priemone dalyvauja bet kurio pobddzio sportinése varzybose, sportinése lenktynése arba su tuo susijusiuose bandymuose;

3.7.11.transporto priemones gedimas jvyko iki draudimo sutarties sigaliojimo.

3.8. Draudéjas sutinka, kad duomenys apie jo apdrausta transporto priemone blty perducti techninés pagalbos tarnybai.



